УТВЕРЖДЕНО
Приказом Генерального директора

    ООО «НУТЭП» № ___ от ___ 12.2017г. 
Инструкция

о порядке приема и рассмотрения заявок на заключение договоров на перевалку грузов в ООО «НУТЭП».

I. Общие положения

1.1. Настоящая инструкция разработана в соответствии с Правилами недискриминационного доступа к услугам субъектов естественных монополий в портах, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 20 октября 2017 г. N 1285,  Правилами оказания услуг по перевалке грузов в морском порту, утвержденными приказом министерства транспорта Российской Федерации от 9 июля 2014 г. № 182, Федеральным законом от 8 ноября 2007 г. N 261-ФЗ "О морских портах в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации"

1.2. Настоящая инструкция определяет общие принципы и порядок приема и рассмотрения заявок на заключение договоров на перевалку грузов оператором морского терминала - ООО «Контейнерный терминал «НУТЭП»» (далее ТЕРМИНАЛ) с целью обеспечения равных условий предоставления потребителям услуг по  перевалке грузов, имеющих сопоставимые технологические, технические и качественные характеристики.
1.3. Деятельность ТЕРМИНАЛА, связанная с оказанием услуг по перевалке грузов в морском порту, осуществляется в соответствии с требованиями к обеспечению транспортной безопасности, безопасности мореплавания, установленными законодательством РФ о торговом мореплавании, Федеральными законами, обязательными постановлениями в морском порту,  иными нормативными правовыми актами, а также актами капитана морского порта Новороссийск.

2. Порядок доступа потребителей к услугам субъектов

естественных монополий в портах

2.1. ТЕРМИНАЛ оказывает потребителям услуги по  перевалке грузов на основании договоров. Договоры могут заключаться как на перевалку отдельных партий грузов, так и на установленный период.
2.2. Под перевалкой грузов понимается комплексный вид услуг, включающий в себя совокупность технологических операций, связанных с погрузкой (выгрузкой) грузов с одного вида транспорта на другой, креплением грузов на транспортном средстве, технологическим накоплением грузов, а так же иные дополнительные услуги, которые могут возникнуть при перевалке грузов: взвешивание, растарка, затарка, перетарка, переупаковка, рассортировка, увязка, вскрытие грузовых мест для определения качества, сорта и проверки содержимого по требованию заказчика, пограничных, таможенных и иных органов, участвующих в контроле в пунктах пропуска через государственную границу Российской Федерации и последующее их приведение в транспортабельное состояние, разборку специальных приспособлений при выгрузке с железнодорожных платформ оборудования и средств транспортирования, обмер грузов, укрупнение грузовых мест путем пакетирования, специальное крепление, перемещение в границах морского порта, оформление документов на грузы, подлежащие перевалке, а также осуществление иных дополнительных услуг и работ.

2.3. Перевалка грузов, подлежащих пограничному, таможенному контролю, а в случаях, установленных международными договорами Российской Федерации и федеральными законами, и иным видам контроля, обеспечивается с учетом правил осуществления соответствующих видов контроля, установленных законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

2.4. ТЕРМИНАЛ осуществляет перевалку следующих  категорий грузов:

- перевалка грузов в контейнерах.
- перевалка автомобилей и автомобилей с грузами.

-перевалка генеральных грузов (оборудование, машины, механизмы, иные грузы за исключением навалочных).
Особенности перевалки грузов в зависимости от категории регулируются договорами с заказчиками.
2.5. Доступ потребителя к услугам по перевалке грузов предоставляется в пределах доступной мощности, которая рассчитывается службой эксплуатации по каждой категории грузов ежемесячно, до 30 числа текущего месяца и публикуется не позднее 01 числа планируемого месяца в открытом доступе на официальном сайте ООО «НУТЭП» в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" www.nutep.ru. (далее - официальный сайт).

2.6. Доступная мощность при оказании услуг по перевалке грузов определяется в тоннах за единицу времени, количестве операций в единицу времени или в иных величинах исходя из вида оказываемой услуги. Расчет доступной мощности производится по каждой категории грузов (грузы в контейнерах,  перевалка автомобилей и автомобилей с грузами, перевалка генеральных грузов) на конкретный (плановый) период в порядке, установленном п.7,8 Правил недискриминационного доступа к услугам субъектов естественных монополий в портах, утв. Постановлением Правительства РФ от 20.10.2017 г. N 1285.

2.7. Лица, которые намерены заключить договор об оказании услуг по перевалке грузов,  направляют в ТЕРМИНАЛ не менее чем за 30 календарных дней до даты поступления грузов в порт в письменной форме заявку на заключение договора в произвольной форме и подписанный со своей стороны договор в соответствии с типовой формой, размещенной на официальном сайте ТЕРМИНАЛА. При этом заявка на заключение договора должна содержать основные сведения, перечисленные в таблице ниже. К заявке должны быть приложены документы, подтверждающие достоверность изложенных в заявке сведений. 
	
	Документы, прилагаемые в подтверждение основных сведений

	Основные сведения
	перевалка генеральных грузов
	перевалка автомобилей и автомобилей с грузами
	перевалка грузов в контейнерах

	наименование заявителя либо его уполномоченного представителя
	Выписка из ЕГРЮЛ/ЕГРП со сроком выдачи не более 20 дней.
Документ, подтверждающий назначение единоличного исполнительного органа, карточка образца подписи единоличного исполнительного органа, Устав (для юридических лиц).
Документ, подтверждающий полномочия представителя.


	Таможенный режим груза.
	Экспорт/импорт/таможенный транзит/каботаж, указывается в заявке

	планируемый объем услуг
	Количество в тоннах 
указывается в заявке
	Количество в единицах с указанием категории транспортных средств: грузовые, легковые, специальные и т.д.; груженые, порожние, способы выгрузки – погрузки. Указывается в приложении к заявке в произвольной форме.
	Количество в TEU и штуках c разбивкой на типы контейнеров, груженые, порожние. Указывается в приложении к заявке в произвольной форме.

	дата (период) поступления груза на ТЕРМИНАЛ  для оказания услуг
	указывается в заявке

	предполагаемые сроки хранения груза в порту, 


	указывается в заявке


	способы и сроки завоза груза на ТЕРМИНАЛ 
	указывается в заявке


	способы и сроки вывоза груза из ТЕРМИНАЛА
	указывается в заявке


	вид груза с указанием физических и химических свойств, веса места, транспортного состояния (тара, связки и др.), наличие сертификатов безопасности и соответствия груза, особенности и т.д.
	Указывается в приложении к заявке в произвольной форме.

	В случае завоза грузов на ТЕРМИНАЛ железнодорожным транспортом
	Согласованная железнодорожным перевозчиком заявка грузоотправителя на перевозку грузов железнодорожным транспортом, оформленная в порядке и по форме, которые утверждены Министерством транспорта РФ.

	В случае завоза/вывоза  грузов на ТЕРМИНАЛ /с ТЕРМИНАЛА  морским транспортом
	Размерения судна (длинна, ширина, высота борта, осадка на приход/отход). Указывается в приложении к заявке в произвольной форме.


	Размерения судна (длинна, ширина, высота борта, осадка на приход/отход). Указывается в приложении к заявке в произвольной форме.

Документ, подтверждающий полномочия на представление интересов судовладельца или оператора линии
	Размерения судна (длинна, ширина, высота борта, осадка на приход/отход). Указывается в приложении к заявке в произвольной форме.

Документ, подтверждающий полномочия на представление интересов судовладельца или оператора линии

	В случае завоза на ТЕРМИНАЛ грузов, относящихся к опасным согласно МОПОГ
	Паспорт безопасности вещества или MSDS (с переводом на русский язык, Сертификат на тару, IMO – декларацию либо ее проект).

	
	


2.8. При поступлении заявки на заключение договора в приемную ТЕРМИНАЛА она подлежит регистрации в реестре заявок не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления, при этом дата регистрации заявки на заключение договора указывается в реестре заявок. В реестре заявок фиксируются дата и время поступления заявки на заключение договора, ее регистрационный номер, наименование и организационно-правовая форма потребителя, объем запрашиваемых услуг и результат рассмотрения заявки на заключение договора. Отказ в регистрации, искажение указанных в заявке на заключение договора данных и регистрационного номера не допускаются. Ведение реестра заявок осуществляет секретарь – референт.
Информация о заявках на заключение договора, зарегистрированных в реестре заявок, должна быть доступна всем потребителям с учетом соблюдения требований Федерального закона "О персональных данных". Сведения, содержащиеся в реестре заявок, направляются секретарем – референтом коммерческому директору для размещения на официальном сайте и подлежат обновлению по мере изменения. По письменному запросу потребителей сведения, содержащиеся в реестре заявок, предоставляются в день обращения.

2.9. ТЕРМИНАЛ рассматривает заявку на заключение договора об оказании услуг по  перевалке грузов в течение 3 рабочих дней со дня ее получения на предмет соответствия требованиям, установленным пунктом 2.7 настоящей инструкции.

При оформлении заявки на заключение договора с нарушением требований настоящей инструкции заявка на заключение договора в указанные сроки возвращается потребителю с указанием оснований ее возврата.

При оформлении заявки на заключение договора надлежащим образом ТЕРМИНАЛ в течение 5 рабочих дней со дня получения заявки на заключение договора рассматривает ее с учетом доступных мощностей порта и подтверждает путем направления заявителю подписанного проекта договора со стороны ТЕРМИНАЛА или направляет письменный мотивированный отказ от заключения договора, а также информацию о возможных сроках заключения договора и объеме услуг в порту.

В случае если от потребителя в течение 15 рабочих дней со дня получения от ТЕРМИНАЛА мотивированного отказа от заключения договора не поступает заявка на заключение договора в соответствии со сроками и объемом услуг в порту, предлагаемыми  ТЕРМИНАЛОМ  с учетом доступной мощности, заявка на заключение договора считается аннулированной.

2.10. В пределах доступной мощности порта удовлетворению подлежат все заявки на заключение договора в порядке очередности их подачи и по ценам (тарифам) на услуги в порту, размещенным ТЕРМИНАЛОМ на официальном сайте и действующим на дату оказания услуги.

2.11. При наличии нескольких заявок на заключение договора, которые не могут быть удовлетворены одновременно из-за недостатка доступной мощности, предоставление доступа к услугам ТЕРМИНАЛА осуществляется в порядке очередности поступления заявок на заключение договора в соответствии с их регистрацией в реестре заявок и с учетом сохранения очередности.

2.12. В случае поступления от потребителя письменного заявления об отказе от получения услуг ТЕРМИНАЛА, предусмотренных договором, или прекращения действия договора, услуги ТЕРМИНАЛА предоставляются следующему по очередности подачи заявки на заключение договора потребителю.

3. Существенные условия договоров

3.1. К существенным условиям договоров относятся следующие существенные условия, установленные в соответствии с требованиями Гражданского кодекса Российской Федерации, а также в зависимости от вида услуг ТЕРМИНАЛА:

а) перечень оказываемых ТЕРМИНАЛОМ услуг;

б) вид груза (грузы в контейнерах, автомобили, автомобили  с грузами, генеральные грузы),  характеристики груза и требования к технологии обработки груза в случае необходимости;

в) взаимные обязательства сторон по организации процесса оказания услуг ТЕРМИНАЛА;

г) цена, и (или) тарифы, и (или) сборы на услуги ТЕРМИНАЛА, порядок и расчеты в случае применения дифференцированной цены, порядок расчетов;

д) срок действия, порядок изменения и прекращения действия договора, включая нормы и правила подтверждения приема судов под погрузку (выгрузку) и обработки судов;

е) порядок подтверждения исполнения обязательств по договору, включая подтверждение объемов перевалки груза со стороны потребителя и способ доставки груза в порт.

3.2. Типовые формы договоров разрабатываются ТЕРМИНАЛОМ и размещаются на официальном сайте.

Приложение №1

Форма реестра заявок.

	дата и время поступления заявки
	регистрационный номер
	наименование и организационно-правовая форма потребителя
	объем запрашиваемых услуг
	результат рассмотрения заявки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


